Schritt 1:
Angebotsannahme: Tankkartenantrag ausfiillen und bei Shell Switzerland einreichen

Halten Sie folgende Informationen bereit:

o Firmenname und Firmenadresse

o Handelsregister-Nummer und Griindungsjahr

o Name der Kontaktperson: Administrator des Online-Kontos, welches lhnen kostenlos zur Verfiigung gestellt wird
o Anzahl lhrer Fahrzeuge

o Kontodaten je nach Zahlungsmethode relevant

Fiillen Sie den Antrag vollstandig aus. Es handelt sich um eine interaktive PDF, die Sie am Computer
ausfiillen kdnnen. Alternativ drucken Sie sich die Unterlagen aus und ergénzen die Angaben handschriftlich.

Unterschreiben Sie den Antrag auf Blatt 3 und versehen ihn mit Ihrem Firmenstempel.

Senden Sie den Antrag per Mail an laura.terramoto@shell.com oder per Post an die Adresse von Shell
(Switzerland) AG, welche unter 3. Empfangsadresse auf Blatt 1 genannt ist.

WICHTIG!:
o Senden Sie alle Seiten mit dem roten Vermerk ,An Shell Switzerland senden!” an die Shell (Switzerland) AG.
o Fiir die Zahlungsmethode LSV+ (Lastschriftverfahren) schicken Sie die Belastungserméchtigung bitte in
doppelter Ausfiihrung direkt an lhre Bank.
o Fiir das Direct Debit Verfahren via Postkonto schicken Sie die Erméchtigung bitte ebenfalls an die
Shell (Switzerland) AG.

Schritt 2:
Aufbau lhres Kundenkontos und Shell Fleet Hub Zugangs zur Tankkartenverwaltung

lhr Antrag wird gepriift, ein Shell Card Konto aufgebaut und eine Kundennummer vergeben.
Sie erhalten per E-Mail Ihre Zugangsdaten fiir lhr kostenloses Shell Fleet Hub Konto.

Bitte bestellen Sie Ihre ersten Tankkarten iiber das Shell Fleet Hub Konto. Wir empfehlen eine
Shell Card und eine PIN (Zufalls- oder Wunsch-PIN) pro Fahrzeug. Uber das Shell Fleet Hub Konto kénnen Sie

lhre Karten zudem jederzeit einsehen, sperren und verwalten.

Falls Sie E-Invoicing nutzen, werden lhre monatlichen PDF-Rechnungen in Ihr Shell Fleet Hub Konto eingespielt.
ACHTUNG:
Papierrechnungen erscheinen nicht in Shell Fleet Hub!

Schritt 3:
Einsatz der Shell Card zur Autorisierung der Transaktionen an den Tankstellen

Per Post erhalten Sie die bestellten Shell Cards. Sofern Sie sich fiir den sicheren Zufalls-PIN entscheiden,
erhalten Sie den PIN in einem separaten Brief.

Die Shell Card wird an allen Shell Tankstellen und unseren Partner-Markentankstellen*
(Eni, Agrola, Migrol (Tessin)) in der Schweiz akzeptiert.

*Eine Ubersicht unserer Shell Stationen & Partner-Markentankstellen finden Sie in unserem
Stationsfinder unter www.shell.ch/shellcard-stationsfinder oder in der Shell App.
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Shell Card Antrag fiir Mitglieder der

Shell Card

@

1. Konditionen
Spezialrabatt von 6 Rp (inkl. MwSt.) /Liter Treibstoff an Shell Stationen in der Schweiz
Nachlass von 4 Rp (inkl. MwSt.) /Liter Treibstoff an allen Agrola und Eni Stationen mit
Shell Card Akzeptanz

20 % Rabatt auf alle Einzel-Autowéschen an Shell Stationen geméss Verzeichnis

2. Sprache

Korrespondenz in DDE DFR DlT

3. Empfangsadresse

Shell (Switzerland) AG,
Hinterbergstrasse 16, 6312 Steinhausen (ZG), Switzerland E-Mail: laura.terramoto@shell.com Telefon: +41 44 511 81 47

4. Firmenangaben
4 N\

Firma

Zusatz

Strasse/Nr.
PLZ Ort

Handelsregister-Nummer Grindungsjahr: (Bitte Kopie des Handelsregister-Auszuges beilegen.)

- J

Kontaktperson (fir Riickfragen)

Name / Vorname

Telefon

E-Mail

Bei Einzelfirmen, Kollektivgesellschaften und GmbH zusatzlich ausfillen
(bei mehreren im Handelsregister eingetragenen Gesellschaftern bitte diese Angaben auf separatem Blatt auffihren)
4 2

Geburtsdatum

Name / Vorname

Privatadresse

PLZ Ort

An dieser Adresse seit

Fritherer Wohnsitz (falls weniger als 2 Jahre an dieser Adresse)

A\
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5. Zahlungsverkehr (Bitte kreuzen Sie das Gewdinschte an)

‘_’ LSV+ (Lastschriftverfahren) - Bitte Erméchtigung (anhéngend) in doppelter Ausfiihrung direkt an Ihre Bank schicken.
‘_I DD (Belastungsauftrag Post) - Bitte unterschriebenes Exemplar an Shell schicken.

‘:’ Rechnung

6. Rechnungsversand (Bitte kreuzen Sie das Gewiinschte an)

‘_’ E-Invoicing (gebihrenfrei tiber Shell Fleet Hub) E-Mail-Adresse:

Bei Rechnungsstellung in Papierform, erheben wir eine Gebiihr von CHF 2,50 pro Rechnung. Diese Rechnungen erscheinen

nicht in Shell Fleet Hub.

| |ich m&chte dennoch Papierrechnungen erhalten.

7. Shell Card Bestellung
lhre benstigten Shell Card Tankkarten kénnen Sie tber Shell Fleet Hub bestellen.

Anzahl |hrer Fahrzeuge: Shell Fleet Hub E-Mail-Adresse:
Ihr monatlicher Treibstoffverbrauch in CHF:

8. Gebiihr

Servicegebiihr auf Tankungen im Akzeptanznetzwerk in der Schweiz 1,00 %

[Keine Servicegebiihren auf Tankungen bei Shell Stationen in der Schweiz)

Servicegebiihr auf Tankungen bei Shell und im Akzeptanznetzwerk im Ausland 1,50 %
Einmalige Einrichtungsgebiihr CHF 2090

9. Weitere Shell Card Services (Bitte kreuzen Sie das Gewiinschte an)

CO2-Kompensation E-Mobility
|_| gebihrenpflichtig (3 Rp/Liter Treibstoff), ‘_J Tarif Flex (CHF 3,00/Monat pro Karte,
inkl. CO2-Zertifikat 35 Rp Gebiihr pro Transaktion in der Schweiz

50 Rp Gebiihr pro Transaktion im Ausland)

\:l Citytarif (CHF 5,00/Monat pro Karte,
50 Rp Gebiihr pro Transaktion im Ausland)

10. Bestdtigung der Richtigkeit der Angaben (Unvollsténdig ausgefiillte Antréige miissen wir leider retournieren.)

Der Antragssteller bestatigt die Richtigkeit der gemachten Angaben und erklart, ein Exemplar der «Allgemeinen Bedingungen

fur die Beniitzung der Shell Card» eingesehen zu haben. Alle darin enthaltenen Bedingungen wurden zur Kenntnis genommen
und mit der Unterschrift akzeptiert. Shell behdlt sich vor, je nach Griindungsjahr der Firma und/oder Héhe des Aktienkapitals,

als Sicherheiten die Rechnungsbegleichung mittels LSV einzufordern und/oder eine Depotzahlung zu verlangen. Antréige kén-
nen ohne Nennung von Griinden abgelehnt werden.

Als Erfiillungsort und Gerichtsstand wird ausdriicklich Zug anerkannt. Firmenstempel und rechtsverbindliche

Unterschrift(en) geméss Handelsregistereintrag. (Falls kein Firmenstempel vorhanden, bitte Firmenpapier oder Visi-
tenkarte beilegen)
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11. Belastungserméchtigung

Belastungserméchtigung mit Widerspruchsrecht fiir das Postkonto der PostFinance AG (CH-DD-Basislastschrift {Swiss
CORI Direct Debit) sowie das Bankkonto (LSV+]. Bitte fiillen Sie, je nachdem, bei welchem Institut Sie das Konto fihren,
das von der Shell (Switzerland) AG belastet werden soll, das entsprechende Formular aus.

12. Aligemeine Bedingungen fiir die Beniitzung der Shell Card
Die beiliegenden Allgemeinen Bedingungen fiir die Beniitzung der Shell Card sind Bestandteil dieses Kartenantrags.

Ort, Datum Ort, Datum

Ve

L Stempel,/Unterschrift Kunde L Stempel,/Unterschrift Shell (Switzerland) AG
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BITTE DIE VOLLSTANDIG AUSGEFULLTE BELASTUNGSERMACHTIGUNG AN DIE BANK SENDEN.

@ Lastschriftverfahren LSV+ auf das Bankkonto
Belastungserméchtigung mit Widerspruchsrecht

Falls Sie Ihre Rechnungen bequem und einfach per LSV+ bezahlen méchten, fiillen Sie bitte Punkt 2. bis 3. und 5. komplett aus
und schicken Sie zwei unterschriebene Exemplare an lhre Bank. Um den Rest kiimmern wir uns.

1. Angaben zum Rechnungssteller; Zahlungsempfénger
Shell (Switzerland) AG,
Hinterbergstrasse 16, 6312 Steinhausen (ZG), Switzerland

Teilnehmer-Nr. des

Rechnungsstellers LSV IDENT. NCRO7

2. Angaben zum Lastschriftzahler

KundenreferenzNr. (Bestandskunden) Firma

Name Vorname

Strasse, Nr. PLZ, Ort

Telefon E-Mail

3. Angaben zum Bankkonto LSV-IDENT.

Bitte 2 unterzeichnete Exemplare an lhre Bankstelle senden NCRO7

Bankname

PLZ und Ort

L 1 1 1 IL 1 1 1 I 1 1 1 IL 1 1 1 IL 1 1 1 I

IBA

Belastungserméchtigung mit Widerspruchsrecht

Hiermit erméchtige ich meine Bank bis auf Widerruf, die ihr von obigem Zahlungsempfénger vorgelegten Lastschriften in CHF meinem
Konto zu belasten. Wenn mein Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist, besteht fiir meine Bank keine Verpflichtung zur Bela-
stung. Jede Belastung meines Kontos wird mir avisiert. Der belastete Betrag wird mir zuriick vergiitet, falls ich innerhalb von 30 Tagen
nach Avisierungsdatum bei meiner Bank in verbindlicher Form Widerspruch einlege. Ich erméchtige meine Bank, dem Zahlungsempfén-
ger im In- oder Ausland den Inhalt dieser Belastungserméchtigung sowie deren allféllige spatere Aufhebung mit jedem der Bank/Post
geeignet erscheinenden Kommunikationsmittel zur Kenntnis zu bringen.

4. Berichtigung

Leer lassen, wird von der Bank ausgefiillt

L 1 1 1 1 I L 1 Il 1 Il 1 I L 1 1 1 IL 1 1 1 I 1 1 1 IL 1 1 1 IL 1 1 1 I

BC-Nr.: Datum (TT/MM/JJ) IBAN

Stempel und Visum der Bank:

5. Unterschrift

X X

Ort, Datum Unterschrift




@ CH-DD-Basislastschrift (Swiss COR1 Direct Debit) auf
das Postkonto der PostFinance AG
Belastungserméchtigung mit Widerspruchsrecht

Falls Sie lhre Rechnungen bequem und einfach per CH-DD-Basislastschrift bezahlen machten, fiillen Sie bitte Punkt 2. bis 4.
komplett aus und schicken Sie ein unterschriebenes Exemplar an die unter dem Punkt 1. angefiihrte Shell Anschrift zuriick.
Um den Rest kiimmern wir uns.

1. Angaben zum Rechnungssteller/Zahlungsempfdnger

Shell (Switzerland) AG, Hinterbergstrasse 16,
6312 Steinhausen (ZG), Switzerland LSV IDENT. NCRO7

2. Angaben zum Lastschriftzahler

Kundenreferenz-Nr. (Bestandskunden) Firma
Name Vorname
Strasse, NIr. PLZ, Ort
Telefon E-Mail

3. Angaben zum Bankkonto (IBAN)
Belastung des Postkontos mit CH-DD-Basislastschrift (Swiss COR1 Direct Debit)

Hiermit erméchtigt der Kunde PostFinance bis auf Widerrdf, die ihr von obigem Rechnungssteller angegebenen falligen Betréige seinem Konto zu belasten.

IBAN (Postkonto)

Hiermit erméchtigt der Kunde PostFinance bis auf Widerruf, die ihr von obigem Rechnungssteller angegebenen félligen
Betréige seinem Konto zu belasten. Wenn das Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist, kann PostFinance diese
mehrmals priifen, um die Zahlung durchzufiihren, ist aber nicht verpflichtet, die Belastung vorzunehmen. Jede Belas-
tung des Kontos wird dem Kunden von PostFinance in der mit ihm vereinbarten Form avisiert (z.B. mit dem Kontoaus-
zug). Der belastete Betrag wird dem Kunden riickvergiitet, falls er innerhalb von 30 Tagen nach Avisierungsdatum bei
PostFinance in verbindlicher Form Widerspruch einlegt.

4. Unterschrift

X X

Ort, Datum Unterschrift(en) *

* Unterschrift des Vollmachtgebers oder Bevollmachtigten auf dem Postkonto. Bei Kollektivzeichnung sind zwei Unterschriften erforderlich.

[ An Shell Switzerland senden! ]



Allgemeine Bedingungen fiir die Beniitzung der Shell Card

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln die Nutzung der
von Shell (Switzerland) AG (nachfolgend ,Shell”) ausgegebenen Tank- und/oder
Ladekarten (nachfolgend ,Shell Card”) und der dazugehérigen Dienstleistungen.
Sofern zwischen Shell und dem Kunden/der Kundenorganisation (nachfolgend
,Kunde”) keine anderweitigen schriftlichen Vereinbarungen getroffen wurden,
ersetzen die vorliegenden AGB in der jeweils giiltigen Fassung alle von Shell frither
herausgegebenen AGB und setzen alle Bedingungen ausser Kraft, auf die sich der
Antragsteller gegebenenfalls (im Antrag oder an anderer Stelle) beruft.

§1

1. Shell gewdhrt dem Kunden - bzw. dem fiir den Kunden handelnden
Karteninhaber - die Méglichkeit, an Akzeptanzstellen, die mit dem entsprechenden
Kartenakzeptanzsymbol gekennzeichnet sind, und bei von Shell ausgewdhlten
Dienstleistern bargeldlos gegen Vorlage einer Shell Card, Produkte und Leistungen,
entsprechend der Bezugskategorie der einzelnen Karte zu beziehen (gegen
Ausstellung eines Lieferscheins ohne Mehrwertsteuerausweis). Fiir die schweizerische
Maut ist eine Zusatzvereinbarung Grundlage fiir den bargeldlosen Bezug mittels
Shell Card. Der Kunde teilt Shell bei der Kartenbestellung die jeweils festzulegende
Bezugskategorie der einzelnen Karten mit und iiberpriift nach Eingang der Karte
die Richtigkeit sémtlicher Angaben und Leistungsbestandteile, insbesondere die
Bezugskategorie. Shell behélt sich vor, andere Unternehmen als Akzeptanzstelle fiir
die Shell Card freizuschalten bzw. bestehende Akzeptanzstellen einzuschrénken.

2. Mit Einreichung des Antrags fiir die Shell Card bestétigt der Antragsteller, ein
Exemplar der AGB und allfélliger Zusatzkarten erhalten zu haben und anerkennt mit
seiner Unterschrift auf dem Antrag diese AGB. Der Antragsteller ist ausschliesslich
befugt, Vereinbarungen in seinem eigenen Namen und/oder im Namen verbundener
Personen zu unterzeichnen. Die Weitergabe und/oder der Weiterverkauf von Karten
ist nicht zul&ssig.

3. Der Verkauf von Treibstoffen, Schmierstoffen, Frostschutzmitteln, Waren,
Elektrizitét, sowie die Erbringung sonstiger Leistungen erfolgt im Namen und auf
Rechnung des sich jeweils aus der von Shell iibersandten Abrechnung ergebenden
Leistungserbringers zu den Bedingungen und Preisen (in der jeweils giiltigen
Landeswéhrung) der Gesellschaft, die die Leistung erbracht hat. Der Kunde nimmt zur
Kenntnis, dass der Leistungserbringer auch ein anderer als Shell sein kann (Liste der
Leistungserbringer abrufbar unter Shell Fleet Hub Shell Card - Delivering Companies
in Europe (Billing Delco List)) und dass Shell die aus diesen Lieferungen/Leistungen
erwachsenden Kaufpreis-/Forderungen von den jeweiligen Leistungserbringern
erwirbt, soweit nicht Shell selbst Verkaufer/Leistender ist. Der Kunde stimmt den
zugrundeliegenden Abtretungen zu, soweit dies erforderlich ist.

4. Wenn der Kunde - bzw. der fiir den Kunden handelnde Karteninhaber - den Bezug
des Treibstoffs mittels der Shell App oder der App eines Drittanbieters in Verbindung
mit der Shell Card autorisiert, erfolgt zunéchst eine Vor-Autorisierung der Transaktion
hinsichtlich der festgelegten Shell Card Profile und Bezugsgrenzen. Nach erfolgter
Vor-Autorisierung ist unverziiglich mit dem Betankungsvorgang zu beginnen, da
anderenfalls die VorAutorisierung wieder verfdllt. Nach erfolgter Vor-Autorisierung
kann der Kunde innerhalb der Shell Card Profile und Bezugsgrenzen Treibstoff
tanken. Wird die Transaktion durch die Shell Card nicht vorautorisiert, behdilt sich
Shell das Recht vor, den Betankungsvorgang abzulehnen. Mit der Nutzung von
Shell SmartPay gelten die Nutzungsbedingungen unserer Zahlungsanbieter wie

PayPal bzw. der Shell Card (www.shell.ch/shellcard-dokumente). Diese sind auf den

jeweiligen Websites zu finden.

1. Der Kunde erhélt von Shell fahrerbezogene (Fahrerkarte) bzw. fahrzeugbezogene
(Fahrzeugkarte) Shell Cards. Eine Fahrzeugkarte ist nicht auf ein anderes Fahrzeug
iibertragbar; eine Fahrerkarte ist nicht auf einen anderen Fahrer iibertragbar.
Dem Kunden wird der fiir die Beniitzung der Shell Card erforderliche PIN-Code
separat bekannt gegeben. Shell empfiehlt einen individuellen PIN-Code fiir jede
Karte. Kunden kénnen einen Wunsch-PIN nur im Shell Fleet Hub Portal erhalten.
Entscheidet sich der Kunde fiir den Einsatz von Fahrerkarten, so verpflichtet sich der
Kunde, die Shell Card bei deren Aushéndigung, auf der Riickseite, vom erméchtigten
Karteninhaber unterschreiben zu lassen. Bei fahrzeugbezogenen Karten notiert der
Kunde stattdessen das Kfz-Kennzeichen auf der Riickseite der Karte. Shell weist
darauf hin, dass bei vom Kunden gewiinschten Abweichungen von der fahrzeug-
bzw. fahrerbezogenen Shell Card (z.B. bei sogenannten Poolkarten), eine Zuordnung
der erfolgten Waren- bzw. Leistungslieferungen zu einem bestimmten Fahrzeug bzw.
zu einem bestimmten Fahrer nicht mehr méglich ist und eine geméss § 2 (2d) dieser
AGB eventuell notwendige Legitimationspriifung ausgeschlossen ist.

2.

a) Der PIN-Code ist geheim zu halten und nur den zur Benutzung der Shell Card
ermdchtigten Personen mitzuteilen. Der PIN-Code darf insbesondere nicht auf der
Karte bzw. Kartenhiille vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit der Karte
aufbewahrt werden. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass bei dreifacher
falscher PIN-Code Eingabe, eine Belieferung aus Sicherheitsgriinden voriibergehend
ausgeschlossen ist.

b) Eine Shell Card ist sorgféltig aufzubewahren, so dass sie nicht in die Hénde
unberechtigter Dritter gelangen kann; sie darf insbesondere nicht in einem
unbewachten Fahrzeug aufbewahrt werden.

c) Der Kunde hat einen etwaigen Verlust der Karte, die Feststellung einer
missbréuchlichen Verfiigung mitder Karte oder einen Diebstahl der Karte unverziiglich
telefonisch unter +41 (0) 44 511 81 47 oder im Shell Fleet Hub Portal mitzuteilen, um

die Karte sperren zu lassen (sog. Sperrmeldung). Shell wird die Shell Card im Rahmen
der technischen- und organisatorischen Méglichkeiten unverziiglich sperren. Im Falle
eines Diebstahls oder einer missbrauchlichen Verwendung der Karte ist der Kunde
verpflichtet, Anzeige zu erstatten und eine Kopie der polizeilichen Anzeige an Shell
weiterzuleiten. Der Kunde ist verpflichtet, eine als abhandengekommen gemeldete
und wieder aufgefundene Shell Card unverziiglich selbst zu vernichten.

d) Durch Vorlage einer Shell Card und mit Unterzeichnung des Verkaufsbeleges oder
der Eingabe des PIN-Codes in die dafiir vorgesehenen Geréte an den betreffenden
Akzeptanzstellen gilt der Inhaber einer Shell Card als legitimiert, Produkte und
Leistungen im Rahmen dieser Vereinbarung als Vertreter von Shell, im Namen und fiir
Rechnung von Shell in Empfang zu nehmen. Durch die Unterschrift bzw. Eingabe des
PIN-Codes quittiert der Inhaber zugleich den Empfang der Produkte und Leistungen
mit Wirkung fiir Shell und fiir den ultimativen Leistungsempfénger in vollem Umfang
und bestdtigt deren Richtigkeit. Die Akzeptanzstellen sind berechtigt, aber nicht
verpflichtet, die Legitimation des Inhabers einer Shell Card weiter zu priifen, wenn
der PIN-Code korrekt in das dafiir vorgesehene Gerét eingegeben wird oder, sofern
die Eingabe des PIN-Codes nicht méglich ist, die Unterschrift auf der Fahrerkarte
mit der vom Inhaber der Shell Card auf dem Lieferschein zu leistenden Unterschrift
iibereinstimmt oder das auf der fahrzeugbezogenen Karte bezeichnete Fahrzeug mit
dem zu beliefernden Fahrzeug (polizeiliches Kennzeichen) iibereinstimmt.

e) Der Kunde bleibt bis zum Eingang der Sperrmeldung gem. lit ¢) selbst fiir
missbrduchliche Verwendung verantwortlich. Ab dem Zeitpunkt der schriftlichen
Verlustmeldung iibernimmt Shell die Haftung fiir alle danach aus der missbréuchlichen
Verwendung der Karte entstehenden Schéden, sofern kein Mitverschulden des
Kunden vorliegt. Hat der Kunde durch sein Verhalten zur Entstehung des Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang der Kunde und Shell den Schaden zu tragen haben.

Bei grober Fahrlédssigkeit oder Vorsatz trégt der Kunde den entstandenen Schaden in
vollem Umfang. Grobe Fahrléssigkeit des Kunden liegt insbesondere dann vor, wenn
er den Kartenverlust oder -missbrauch Shell schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt
hat, die PIN auf der Karte vermerkt oder zusammen mit der Shell Card verwahrt
hat oder die PIN einem unberechtigten Dritten zugénglich gemacht hat, was zum
Schaden beigetragen hat. Dasselbe gilt, wenn die missbréuchliche Verwendung
durch Angestellte des Kunden oder Familienangehérige erfolgte (diese Aufzéhlung
ist nicht abschliessend). Um mégliche Missbréuche von Shell Cards auszuschliessen
bzw. zu begrenzen, wird dem Kunden dringend empfohlen, den Verbrauch seiner
Fahrzeuge an Produkten und Leistungen regelméssig zu iiberpriifen.

f) Shell darf die Karten sperren, wenn der Vertrag aufgrund des Vorliegens
eines wichtigen Grundes gekiindigt werden kann, wenn sachliche Griinde im
Zusammenhang mit der Sicherheit der Karten dies rechtfertigen, bei einem
Zahlungsverzug oder beim Bestehen des Verdachts einer nicht autorisierten oder
betriigerischen Verwendung der Karte. Shell wird den Karteninhaber iiber die
Sperre unter Angabe der hierfiir massgeblichen Griinde méglichst vor, spétestens
jedoch unverziiglich nach der Sperre unterrichten. Shell wird die Karten entsperren
oder diese durch neue Karten ersetzen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr
gegeben sind. Auch hieriiber unterrichtet Shell den Karteninhaber unverziiglich.

g) Sicherheit im Zahlungsverkehr steht fiir Shell an erster Stelle, daher arbeitet Shell
auch kontinuierlich an der Verbesserung von Prozessen und der Verringerung etwaiger
Risiken rund um die Shell Card als Zahlungsmittel. Insbesondere im Bereich Abwehr
und Eindémmung von Daten-Diebstahl, Cyber-Attacken und Tankkartenbetrug
wurden nun weitere Sicherheitsmechanismen entwickelt, die unseren Kunden im
Umgang mit der Shell Card noch mehr Sicherheit geben. Diese Entwicklung sieht
auch eine Begrenzung der Einsatzméglichkeit der Shell Cards in zwei Punkten vor:
Auf das monatlich gewdhrte Umsatzlimit fiir das jeweilige Kundenkonto.

Die Hohe des Umsatzlimits berechnet Shell auf Basis der monatlich geplanten
Kraftstoffvolumen plus vereinbarter Services. Shell hat das Recht, die eingestellten
Limits bei Verdnderungen der Umsdtze entsprechend anzupassen. Shell teilt dem
Kunden auf Anfrage das fiir ihn eingestellte Limit sowie eine Anderung des Limits
per eMail mit. Ubersteigen die im Rahmen des jeweiligen Kundenkontos getétigten
monatlichen Umsétze das eingestellte Umsatzlimit, behdlt Shell sich vor, die
darauffolgenden Transaktionen voriibergehend von einem Bezug mit der Shell Card
auszunehmen. Die jeweilige Shell Card wird dann tempordr von Shell gesperrt.Die
Aufhebung der temporéren Kartensperren wird Shell dem Kunden telefonisch oder
per E-Mail mitteilen.

Auf die Anzahl der méglichen Transaktionen einzelner Tankkarten pro Tag/pro
Woche oder pro Monat. Die Anzahl der méglichen Transaktion je Tankkarte pro
Tag wird begrenzt. Zusétzliche Transaktionen am jeweiligen Tag sind nach Erreichen
nicht mehr méglich. Shell teilt dem Kunden auf Anfrage die mégliche Anzahl der
téglichen Transaktionen je Karte telefonisch oder per Email mit. Eine Haftung von
Shell fiir etwaige Schéden, die dem Kunden dadurch entstehen, dass die an ihn
ausgegebenen Shell Cards fiir Transaktionen nach Uberschreitung des Umsatzlimits
durch abgelehnte Autorisierung und damit einhergehende temporére Kartensperren
nicht eingesetzt werden kénnen, ist ausgeschlossen. Gleiches gilt fiir etwaige
Schéden des Kunden, wenn er die Anzahl der téglich méglichen Transaktionen
tiberschritten hat und die Shell Cards an diesem Tag deshalb nicht mehr eingesetzt
werden kénnen.

§3
1. Shell (oder ein von Shell beauftragtes Drittunternehmen) stellt dem Kunden die
Forderungen aus den in § 1 aufgefiihrten Rechtsgeschéften mit einer besonderen,
monatlichen Abrechnung in Rechnung. In dieser Abrechnung werden die
Transaktionen getrennt nach dem jeweiligen Lieferland und im Namen und auf
Rechnung des Leistungserbringers und unter Ausweisung der nach dem jeweiligen
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Allgemeine Bedingungen fiir die Beniitzung der Shell Card

Lieferland anwendbaren Mehrwersteuer ausgewiesen. Der Kunde anerkennt,
dass, soweit nicht Shell selbst Verkéufer/Leistender ist, Shell die aus diesen
Lieferungen/Leistungen erwachsenden Kaufpreis-/Forderungen von den jeweiligen
Leistungserbringern erwirbt und das Inkasso dieser Forderungen iibernimmt. Die
Zahlung des Rechnungsbetrages durch den Kunden an Shell hat bis spétestens zu
dem auf der Rechnung angegebenen Falligkeitsdatum zu erfolgen. Shell behdlt
sich das Recht vor, ausgewdhlte Rechnungen papierlos zur Verfiigung zu stellen
(elektronische Rechnung). Die Saldoziehung mittels Online Visualisierung der
Rechnung bzw. deren Genehmigung hat keine Novation des Schuldverhéltnisses zur
Folge. Der Shell Card-Inhaber anerkennt ausdriicklich den bei der Rechnungsstellung
fiir die Kartenbeniitzung im Ausland angewendeten Wechselkurs.

2. Etwaige Einwendungen gegen die Rechnungen wird der Kunde unverziiglich,
spétestens aber innerhalb von 20 Tagen ab Rechnungsdatum schriftlich beim Shell
Card Service erheben. Mit Ablauf dieser Frist gelten die Rechnungen als genehmigt.
Die Verrechnung mit Gegenforderungen ist ausgeschlossen, es sei denn, diese sind
anerkannt oder rechtskréftig festgestellt.

3. Auf Wunsch des Kunden und im Ermessen von Shell kann der Kunde seine
Rechnungen unter den nachstehend aufgefiihrten Bedingungen per E-Mail erhalten.

Der Kunde:
a) erteilt seine Zustimmung zu dieser Art der Rechnungszustellung;

b) iibernimmt alle mit dem Empfang von Rechnungen per E-Mail verbundenen Risiken;

c) stellt Shell von jeglicher Haftung frei, die sich aus oder in Verbindung mit der
Auswahl dieser Option ergibt;

d) informiert Shell umgehend iiber Anderungen der E-Mail-Adresse, an die die
Rechnungen gesendet werden sollen.

e) Der Kunde ist fiir die Speicherung und Aufbewahrung seiner Rechnungen selbst
verantwortlich. Bei der PDF-Datei im Anhang der E-Mail handelt es sich um eine
inhaltlich identische Ausfertigung der Rechnung, die auch zum Download im
Kundenportal zur Verfiigung steht.

Die vorliegenden  Allgemeinen  Geschdftsbedingungen  ergénzen  die
Nutzungsbedingungen und Datenschutzhinweise fiir Online-Dienstleistungen, die

unter www.shell.ch/shellcard-dokumente zur Verfiigung stehen.

1. Sofern hieriiber keine andere Vereinbarung getroffen wurde, l&uft der Vertrag auf
unbestimmte Zeit und kann mit einer Frist von 14 Tagen zum Monatsende ordentlich
gekiindigt werden.

2. Das Recht, diese Vereinbarung aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen,
bleibt ausdriicklich vorbehalten. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,
wenn der Kunde gegen diese Vereinbarung nachhaltig verstdsst, Zahlungen nicht
termingerecht leistet oder in ein Konkurs-, Nachlass-, Pféndungs-, Liquidations- oder
&hnliches Verfahren gerét oder ein solches Verfahren selbst beantragt, Sicherheiten
nicht erbringt oder Dritte von ihrer Haftung fiir den Kunden zuriicktreten und dadurch
die Sicherung der Forderung nicht mehr gewdhrleistet ist. Bei fristloser Kiindigung des
Vertrages aus einem dieser Félle oder einem anderen wichtigen Grund werden alle
Forderungen von Shell gegeniiber dem Kunden sofort zur Zahlung féllig und Shell
hat insbesondere auch das Recht, ohne vorherige Mahnung nach den allgemeinen
Verzugsregeln, allféllige Sicherheiten zu verwerten, die Forderung zur Einziehung an
Dritte weiterzugeben, die Forderung an Dritte zu verkaufen oder Dritte aufgrund ihrer
Haftung in Anspruch zu nehmen.

3. Der Kunde ist verpflichtet, Shell Anderungen der Firmenbezeichnung, der Adresse
oder seiner Bankverbindung unverziiglich schriftlich mitzuteilen.

4. Im Falle der Nichteinlésung von Lastschriften oder nicht termingerechter Bezahlung
ist Shell berechtigt, dem Kunden monatliche Verzugszinsen auf den alten Saldo und
eine Bearbeitungsgebiihr gem. der aktuellen Gebiihreniibersicht zu verrechnen. Die
Geltendmachung eines weiteren Schadens bleibt ausdriicklich vorbehalten. Shell
ist jederzeit berechtigt, bis zur Begleichung offener, zur Zahlung félliger Betrdge,
die weitere Nutzung der Shell Card zu untersagen, den Kunden vom Produktbezug
auszuschliessen oder die endgiiltige Sperrung der Karten zu veranlassen, sowie
erforderliche Genehmigungen an Vertragspartner zur weiteren Nutzung der Shell
Card zu verweigern. Nach Beendigung dieser Vereinbarung wird der Kunde von der
ihm, im Rahmen dieser Vereinbarung eingerdumten Maglichkeit zum bargeldlosen
Bezug von Produkten Leistungen und Diensten, keinen Gebrauch mehr machen und
alle von Shell fiir ihn ausgegebenen Shell Cards ordnungsgeméss entwertenht.

5. Shellist berechtigt, vom Kunden jederzeit angemessene Sicherheiten zu verlangen.
Die Sicherheiten kénnen nach Beendigung dieser Vereinbarung eine angemessene
Zeit, in der Regel 3 Monate, von Shell zuriickgehalten werden. Der Kunde verpflichtet
sich, die ausgegebenen Karten, sofern sie nicht mehr genutzt werden oder genutzt
werden diirfen, zu vernichten. Dies gilt insbesondere, aber nicht abschliessend nach
Ablauf oder Beendigung der Vereinbarung, nach Ablauf der Giiltigkeit der Karten, im
Falle der Besch&digung der Karten sowie nach berechtigter Aufforderung durch Shell
oder wenn eine Karte - z. B. infolge Verkaufs des Fahrzeugs - nicht mehr benétigt
werden. Shell darf den Einzug der Karte durch Akzeptanzstellen veranlassen.

6. Dem Kunden und seinen Mitarbeitern ist die weitere Nutzung der Shell Card sowie
eine Stellvertretung von Shell untersagt, wenn iber sein Vermégen ein Konkurs-,
Nachlass- Pféndungs-, Liquidations- oder éhnliches Verfahren eingeleitet wird oder er

ein solches Verfahren beantragt oder er selbst erkennen kann, dass die Rechnungen
bei Félligkeit nicht ausgeglichen werden kénnen.
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1. Im Falle einer Ubernahme des Geschdftsbetriebes von Shell durch ein weiteres
Konzernunternehmen der Shell plc, ist Shell berechtigt diesen Vertrag auf das
iibernehmende Unternehmen zu iibertragen. Als Konzernunternehmen der Shell plc
gelten Unternehmen, an denen diese direkt oderindirekt mehrheitlich beteiligtist. Shell
ist im Weiteren berechtigt die Rechte und / oder Pflichten aus dieser Vereinbarung
oder deren Ausiibung, ganz oder teilweise auch an Dritte zu iibertragen. Shell wird
den Kunden in einem solchen Fall im Voraus iiber diese Ubertragung informieren.

2. Zwischen den Parteien gilt schweizerisches Recht unter Ausschluss dessen
internationalen Privatrechts. Erfiillungsort und Gerichtsstand fiir alle sich aus dieser
Vereinbarung ergebenden Streitigkeiten ist Zug.

§6

1. Shell und der Hauptkarteninhaber erkléren und versichern gegeniiber der
anderen Partei in Bezug auf die vorliegende Vereinbarung (a) dass ihnen die
AntiKorruptionsgesetze und die Geldwdsche-Bekdmpfungsgesetze bekannt sind,
die fiir die Ausfiihrung der vorliegenden Vereinbarung gelten, und dass sie sich
an diese Gesetze halten werden; und (b) dass weder sie selbst noch eine/-r ihrer
Mitarbeiter/-innen, Fiihrungskréfte, Vertreter oder Tochtergesellschaften (oder
deren Mitarbeiter, Fiihrungskréfte oder Vertreter) Zahlungen, Geschenke, Zusagen
oder sonstige Vorteile, weder direkt noch durch andere Personen oder Einheiten,
an Regierungsvertreter oder andere Personen geleistet, angeboten oder autorisiert
haben bzw. zum Zweck der Nutzung oder zum Vorteil dieser Regierungsvertreter
oder Personen leisten, anbieten oder autorisieren werden, wobei diese Zahlung,
dieses Geschenk, diese Zusage oder dieser sonstige Vorteil: (i) ein Schmiergeld
darstellen und/oder (ii) gegen geltende Anti-Korruptionsgesetze verstossen wiirde.

2. Die Parteien miissen sich bei der Durchfiihrung der vorliegenden Vereinbarung an
alle geltenden Gesetze, behsrdlichen Bestimmungen, Vorschriften und Verordnungen
halten.

§7

1. Shell kann die Vertragsbedingungen éndern oder ergénzen. Anderungen oder
Ergdnzungen werden dem Kunden zuvor schriftlich mitgeteilt. Sie gelten als vom
Kunden genehmigt, wenn er nach Erhalt der Benachrichtigung nicht innerhalb
einer Frist von einem Monat schriftlich Widerspruch einlegt. Auf diese Folge wird
ihn Shell bei Bekanntgabe der Anderungen ausdriicklich hinweisen. Alle in diesen
AGB iibernommenen Verpflichtungen gelten automatisch fiir alle Beziige, welche mit
Zusatzkarten getétigt werden. Der Hauptinhaber haftet solidarisch mit dem Inhaber
der jeweiligen Zusatzkarte fiir die Zahlung aller durch die Beniitzung der Karte
entstandenen Verbindlichkeiten.

2. Shell steht fiir die mit der Karte verbundenen Ausstattung ein Bestimmungsrecht
zu. Anderungen und Ergénzungen der Ausstattung wird Shell dem Kunden schriftlich
mitteilen. Soweit der Kunde die Anderungen nicht akzeptiert, hat er die Méglichkeit,
den Vertrag zu kiindigen. Auf diese Méglichkeit wird ihn Shell bei Bekanntgabe
besonders hinweisen.

§ 8 Schutz personenbezogener Daten
1. Definitionen
JAntragsteller” steht fiir die juristische Person, Partnerschaft, Gruppe, Firma oder
sonstige(n) Person(en), die Karten beantragen, sowie jede Person, die den Vertrag
unterzeichnet.
LAutorisierter Karteninhaber” steht fiir eine Person, die vom Hauptkarteninhaber
eine Karte erhalten hat, einschliesslich (um jeden Zweifel auszurgumen) aller
nahestehenden Personen sowie deren Stellvertreter(n).
,Karteninhaber” steht fiir den Hauptkarteninhaber und, soweit zutreffend, fiir jeden
autorisierten Karteninhaber.
,Nahestehende Person” bedeutet jede natiirliche oder juristische Person, die mit
dem Hauptkarteninhaber in Verbindung steht bzw. mit diesem eine finanzielle
Verbindung unterhélt (die z. B. derselben Firmengruppe wie der Hauptkarteninhaber
angehért). ,Personenbezogene Daten” sind alle Informationen in Verbindung mit
einer identifizierten oder identifizierbaren natiirlichen- oder juristischen Person. Eine
Identifizierung kann mittels Online-Kennungen, Gerdte-IDs, IP-Adressen usw.
erfolgen.
,PIN" steht fiir die persénliche Kennung des Karteninhabers.
,Shell Gruppe” steht fiir Shell plc und alle Unternehmen (einschliesslich, um jeden
Zweifel auszurdumen). Shell, die innerhalb des Vertragszeitraums direkt oder indirekt
der Kontrolle von Shell plc unterliegen.

2.Fiirden Fall, dass der Hauptkarteninhaber einen Vertrag fiir nahestehende Personen
und in deren Namen unterzeichnet bzw. Shell gegeniiber Informationen beziiglich
nahestehender Personen offenlegt, erklért und versichert der Hauptkarteninhaber,
dass ersich dariiber bewusstist (und alle nahestehenden Personen darauf aufmerksam
gemacht hat), dass die iibermittelten Informationen u. U. in Systemen gespeichert
werden, die von oder im Auftrag der Shell Gruppe betrieben werden, und dass der
Stellvertreter irgendeiner nahestehenden Person (einschliesslich, um jeden Zweifel
auszurdumen, des Hauptkarteninhabers) Zugang zu Informationen iiber sich selbst
sowie andere nahestehende Personen geméss den untenstehenden Bestimmungen
iiber ,Personenbezogene Daten” haben kann.

3. Der Hauptkarteninhaber und Shell kénnen einander im Rahmen der Erfiillung
dieser Vereinbarung personenbezogene Daten zur Verfiigung stellen. Jede

Stand 01/2025



Allgemeine Bedingungen fiir die Beniitzung der Shell Card

Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt in Ubereinstimmung mit den
Bestimmungen dieser Vereinbarung und den geltenden Datenschutzgesetzen
(anwendbare Gesetze zum Schutz von Personen, zur Verarbeitung solcher Daten, zu
den Sicherheitsanforderungen und zum freien Verkehr solcher Daten).

4. Shell und der Hauptkarteninhaber vereinbaren und nehmen zur Kenntnis, dass
jeder von ihnen unabhéngig als Datenverantwortlicher in Bezug auf die von ihm
verarbeiteten personenbezogenen Daten handelt. Diese Vereinbarung schafft keine
Grundlage fiir die gemeinsame Ausiibung der Befugnisse des Datenverantwortlichen
in Bezug auf die betreffenden personenbezogenen Daten.

5. Shell verarbeitet die vom Antragsteller, Hauptkarteninhaber, assoziierten
Personen und autorisierten Karteninhabern iiberlassenen personenbezogene
Daten gemdéss der Datenschutzerkldrung, welche unter https://www.shell.ch/
de_ch/geschaeftskunden/Shell-card.html verfiigbar ist und welche, die globale
Datenschutzerkldrung  -Geschéftskunden, Lieferanten und  Geschéftspartner
(,Privacy Notice, Business Customers, Suppliers and Business Partners”) unter
www.shell.com/privacy, https://www.shell.ch/de ch/datenschutzerklaerung.html
ergénzt. Personenbezogene Daten werden soweit verarbeitet, als dies fiir die
Bereitstellung von Karten und die Erbringung von Kartendienstleistungen an den
Hauptkarteninhaber, wie in dieser Vereinbarung beschrieben, und insbesondere fiir
folgende Hauptzwecke erforderlich ist:

a) Erbringung und Verbesserung der Leistungen von Shell an den Kunden;

b) Erfilllung aufsichtsbehsrdlicher Vorgaben in Bezug auf die Erbringung der
Dienstleistungen durch Shell an den Kunden, einschliesslich der Gewdhrleistung von
Handelssanktionen und Vorschriften zur Bekdmpfung von Bestechung und
Korruption; und

c) Verhiitung und Aufklérung von Betrug.

6. Hat der Hauptkarteninhaber Shell personenbezogene Daten autorisierter
Karteninhaber (einschliesslich fester oder befristeter Mitarbeiter, Auftragnehmer,
Auszubildender oder anderer Mitarbeiter) iiberlassen, so hat der Kunde den
autorisierten  Karteninhabern, die in der Datenschutzerklérung enthaltenen
Informationen zur Verfiigung zu stellen, wie dieser Vereinbarung beigefiigt (auch

auf card-service-ch@shell.com verfiigbar) und, falls erforderlich, alle Zustimmungen
einzuholen, wenn diese fiir die Befolgung der einschldgigen Datenschutzgesetze
erforderlich sind.

7. Bei der Verarbeitung der vom Hauptkarteninhaber iiberlassenen
personenbezogenen Daten ist Shell verpflichtet:

a) technische Massnahmen zum Schutz der personenbezogenen Daten einzurichten,
die der Art der zu verarbeitenden Daten angemessen sind und den Schaden
beriicksichtigen, die der betroffenen Person im Falle eines unbefugten Verlusts, einer
unbefugten Preisgabe oder Vernichtung der Daten entstehen wiirde,

b) geeignete organisatorische Massnahmen zum Schutz der personenbezogenen
Daten zu ergreifen,

c) personenbezogene Daten des Kunden, verbundener Personen und/oder
autorisierter Karteninhaber nur zu verarbeiten, soweit dies fiir die Lieferung von
Karten und die Erbringung von Kartendienstleistungen an den Hauptkarteninhaber
der Beschreibung dieser Vereinbarung entsprechend erforderlich ist,

d) Massnahmen zu ergreifen, um sicherzustellen, dass personenbezogene Daten
in Lénder ausserhalb der Schweiz und des EWR nur iibertragen werden, wenn ein
angemessener vertraglicher oder gleichwertiger Schutz dieser personenbezogenen
Daten eingerichtet ist; auch wird Shell sicherstellen, dass solche Massnahmen
wéhrend der Dauer dieser Vereinbarung aufrechterhalten werden. Shell hat
verbindliche Unternehmensregeln erlassen, die es Shell erlauben, personenbezogene
Daten zwischen Unternehmen der Shell-Gruppe zu iibertragen, auch wenn diese
Unternehmen ausserhalb der Schweiz und/oder des EWR ansdssig sind.

Die diesen Allgemeinen Bedingungen beiliegende , Shell Card Datenschutzerklérung”
ist integrierender Bestandteil der Shell Card Vereinbarung. Mit der Einreichung des
Antrages fiir die Shell Card bestétigt der Kunde deshalb auch, dass er diese Hinweise
zur Kenntnis genommen hat und erklért sich ausdriicklich mit diesen Hinweisen von
Shell zum Datenschutz einverstanden.
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